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1 Avantages d’utilisation

1.1 Informations actuelles quotidiennes

Vous pouvez vous connecter a tout moment par n'importe quel accés Internet. En tant que
Partenaire Miele, vous disposez ainsi en permanence des informations actuelles concernant vos
commandes en cours et la disponibilité des pieces de rechange.

1.2 Détermination des piéces de substitution

Les piéces de rechange qui ne sont plus disponibles ou qui ont fait I'objet d’'un perfectionnement
technique sont automatiquement remplacées " en ligne " par I'article actuel leur succédant.

1.3 Données actuelles

Acceés en ligne direct au catalogue exhaustif des piéces de rechange. Les conditions personnalisées
en fonction des commandes et des clients vous permettent de répondre rapidement et de vous
engager fermement vis-a-vis de vos clients en ce qui concerne les prix et les délais de livraison.
1.4 Sdreté des données

Grace a des normes de sécurité élevées, vos données sont protégées de fagon slre contre tout
acces non autorisé. Votre droit d’acces personnel signifie que vous étes le seul / la seule a avoir
connaissance de vos transactions commerciales.

2 Configuration systéme nécessaire

Pour accéder a la boutique de pieces de rechange, votre ordinateur doit disposer au minimum de la
configuration suivante :

Matériel (hardware) :

PC configuré pour I'Internet, résolution d’écran de 1024 x 768 pixels

Logiciel (software) :

Microsoft Internet Explorer, Version 5.5 ou ultérieure, activer les cookies de session, activer Java

Script

3 Page d’accueil
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/3 Miele - Microsoft Internet Explorer (ol x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | ':;'

GZurUck - d - \ﬂ @ _;j | /__\J Suchen \51'( Farvoriten e} <]~ .:;_ E - _J ﬂ ﬁ

Adresse Iﬁj https:,l’,l’www3.miele.de:444,|’b2b_tp,|’b2b,l’start.do?browsername=m02illa%2F4.D%252D%2528c0mpatible°.-"02538°.-"02520msie%25206.D°.-"02538°.-"o2520wind0ws%2520|j ‘Wechseln zu | Links

Miele}

IMMER BESSER

ide Fin de session

Type de Iﬁ Ao
dzzument Commande z Derniéres
opérations
Statut IEn cours 'I appelées
Créé IHier vI .
Bienvenue ggronongsagge
T d'10 IO Srati vI
Ype peration Bienvenue dans le Magasin en ligne Miele, 28.01.2003
ke “ous avez le possibilité de vous informer sur nos produits, du 15:37

passer des cormmandes ou du connaitre le contenue de vos

dernigres cormandes,

Catalogue de produits

lz‘ Maviguez dans le Web-ETD

Nouvelle activité

lz‘ Créer une Commande

lz‘ Créer une commande en se bazant sur un modéle existant

lz‘ Créer un nouveau modéle pour commande

i ’— ’_ ’_ ’_ E | & vertrauenswirdige Sites 4

3.1 Menu

Dans la barre de menu, vous avez la possibilité de sélectionner " Mes transactions ", le Catalogue,
les Renseignements de protection des données, Conditions générales de vente, Mentions Iégales,
Aide, Mot de passe et Déconnexion.

3.2 Barre de navigation a gauche

La barre de navigation a gauche concerne les domaines des transactions et des produits. Si cette
rubrique n’est pas requise, elle peut étre masquée au moyen du symbole. Dans les rubriques
Transactions et Produits, divers critéres de recherche peuvent désormais étre configurés, puis
affichés.

3.3 Zone de fonction au milieu

C’est dans la zone de fonction que s’effectue le traitement de la rubrique sélectionnée ; autrement
dit, 'ensemble des étapes de travail figure dans cette zone.

3.4 Historique a droite

En cliquant sur la rubrique " Historique " a droite, vous accédez a la page d’apergu des derniéres
commandes que vous avez traitées. Chaque commande apparaissant dans cette zone peut étre
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consultée ici. Tout comme la barre de navigation, la zone d’historique peut également étre masquée
au moyen du symbole représente.

4 Commande de pieces de rechange

En principe, les commandes sont générées au moyen d’un panier que I'on remplit. Le panier peut
étre rempli par une saisie rapide des lots, par un modéle de commande ou par Web-ETD
(documentation Internet sur les piéces de rechange).

4.1 Saisie rapide des lots

Sur la page d’accueil, choisissez le point " Créer une nouvelle commande ". Vous accédez au panier
d’articles.

/3 Miele - Microsoft Internet Explorer (ol x|

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | ':;'

QZurUck - .'\_) - \j @ ;h |/:_) Suchen *Favoriten {:‘) [i’:‘v :\ﬁ E e _J ﬁ ﬁ

Adresse I@ https:,l’,l’www3.miele.de:444,|’b2b_tp,|’b2b,l’start.do?browsername=m02illa%2F4.D%252D%2528c0mpatible°.-"02538°.-"02520msie%25206.D°.-"02538°.-"o2520wind0ws%2520|j ‘Wechseln zu | Links

Miele}

IMMER BESSER

ide Fin de session

Type de 3 R .
dorument ICOmman e j' Commande: En cours de traitement Derniéres
opérations
Ftatut [En cours =l Votre nurméra de Prix total net 0,00 CHF appelées
Créé IHiEI’ VI réference ; Frais du port 0,00 CHF Commande
[oparaton = Votre désignation ; T 0,00 CHF 25005857
Type d'ID COpération - 28.01.2009
Prix total TwaA incl, 0,00 CHF 15' 3?'
L) Options de livraison standard pour les postes -
Adraszze de | R G D D D D Do =l
facturation
ﬁ:‘::issii ‘f‘e oo o o o oo oo = =
Type de livraison IPoste ;I
e e R e e Y
|5 Mouveaux postes ;I lz‘ Methe i jour | Interrompre | | Commander
|@ ré_le Vertrauenswilrdige Sites 4

Votre numéro de référence

Dans ce champ, vous pouvez saisir un numeéro de commande vous permettant de marquer vos
commandes de facon évidente. Ces références sont imprimées sur tous les documents
(confirmation de commande / bordereau de livraison / facture).

Votre intitulé
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Dans ce champ, vous pouvez entrer des informations qui ont leur importance pour vos procédures
internes. Ces informations ne seront pas imprimées sur les documents Miele (confirmation de
commande / bordereau de livraison / facture).

Adresse de facturation

Vous pouvez également sélectionner ici les adresses de facturation qui sont stipulées et accessibles
dans nos données clientele.

Adresse de livraison

Vous pouvez, parmi les adresses de livraison indiquées par Miele, sélectionner la bonne. Grace au

bouton =L | il est possible d’enregistrer une adresse de livraison différente.
Mode de livraison

Si plusieurs modes de livraison existent, il est possible d’effectuer la sélection correspondante dans
ce champ.

Produit

Dans le champ Produit, vous pouvez enregistrer le numéro d’article et le confirmer a l'aide de la
touche Entrée. La disponibilité de l'article est vérifiée, et le cas échéant, un numéro de piéce de
substitution vient le remplacer.

Quantité

Vous pouvez modifier la quantité d’'un numéro d’article correspondant en saisissant un chiffre et en

le confirmant au moyen de la touche Entrée ou en cliquant sur le bouton (Mettre a
jour).

Nouvelles cases
Si les cases pré-affichées ne suffisent pas, vous pouvez ajouter a votre panier un nombre déterminé

de cases ; il vous suffit pour cela de sélectionner le nombre correspondant de nouvelles cases et de
confirmer au moyen du bouton Mettre a jour.
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J Miele - Microsoft Internet Explorer =10l x|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | ﬂ'

eZurUck - O - @ @ {_b |pSuchen *Favoriten - J ﬁ ﬁ

Adresse @ https:,l’,l’www3.miele.de:444,|’b2b_tp,|’b2b,l’start.do?browsername=m02llla%2F4.D%252D%2528c0mpatlble°.-"02538°.-"02520msie%25206.D°.-"02538°.-"o2520wind0ws%2520|j ‘Wechseln zu | Links

Miele}

IMMER BESSER

Aide Fin de session

- Pagy zCuel M e ions | Web-ETD =1 Po ) d'une valeur de 45,45 CHF
Type de 3 R .
dorument ICOmman e j' Commande: En cours de traitement Derniéres
opérations
Ftatut [En cours =l Votre nurméra de Prix total net 35,00 CHF appelées
Créé IHiEI’ VI réference ; Frais du port 10,45 CHF Commande
[Craton = Votre désignation ; VA 3,45 CHF 25005837
Type d'ID COpération - 28.01.2009
Prix total TwaA incl, 42,90 CHF W
L) Options de livraison standard pour les postes -
Adrasze de | P ST =1
facturation
Adresse de =
- i
livraison ¢ I : —I
Type de livraison IPoste ;I
o o [ R NES
Rondelle
10z00 PC Ressort BS 100 02.05.2009 25,00 CHF I_
|5 Mouveaux postes ;I lz‘ Methe i jour | Interrompre | | Commander

@ ’_ ’_ ’_ ’_ E |° Vertrauenswilrdige Sites v

La somme totale de votre commande est affichée en haut a droite. Dans le tableau de commande
sont indiqués la désignation, le prix et la disponibilité des articles. Si vous souhaitez supprimer une

case, vous pouvez la déplacer vers le bouton . dans la derniére colonne du tableau de
commande.

Le bouton " Commander " envoie la commande.

Un récapitulatif de votre commande s’affiche. De
plus, la commande est ajoutée a I'historique

(tout a droite, sous " Consulté en dernier ).

Aide Fin de session

Derniéres
opérations
appelées

Commande
25006122
28,04, 2009
09:20

Commande
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4.2 Web-ETD

Outre la saisie directe des numéros d’articles dans le panier, vous pouvez également choisir
d’utiliser notre catalogue de piéces de rechange Web-ETD.

Pour cela, choisissez I'option " Web-ETD " dans la barre de navigation, ou bien I'option " Découvrez
nos produits dans le catalogue Web-ETD " sur la page d’accueil.

Une nouvelle fenétre s’ouvre alors, dans laquelle le Web-ETD s’affiche. Veuillez noter que le
blogueur de pop-ups de votre navigateur peut éventuellement empécher cette fenétre de s’ouvrir.
Dans ce cas, veuillez désactiver le bloqueur de pop-ups.

2 Web-ETD - Microsoft Internet Explorer 1o x|

m Documentation piéces de rechange - Suisse

O Modéle @ Données pisce ¥ Utilisation pisces

Ménager: | Professionnel:

Position de la plaque signalétique sur I'appareil

Le Web-ETD dispose d'un systéme d’aide en ligne bénéficiant d’'une fonctionnalité de recherche
simple a utiliser. Vous y accédez sous l'option . Le processus de sélection des piéces de rechange
n’y est que grossiérement esquisse.
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/3 web-ETD - Microsoft Internet Explorer =10 x|
Miole]
Page de démarrage: Lave-finge /W323 / 010 CARROSSERIE,COUVERCLE, SECURITE DE TRANSPORT
Bl w® (B
A
. N 0 2 N 7 7 2 -
) Jusgu'au Mo Série 43046683
- 14 s2mn 1n Carter
- 14 s227432 1 Carter
- 14 s22743 1o Carter
- 14 5227434 1 Carter
,'5@-3' 1-4
@ i — - - \ " 2;::,"’ clu o Serie 49046654
10 I‘f: = f r 1-4 SES3461 1 Fi Carter
)\ Enr 25| I~ 5653473 1 Fi Carter
E L 5 qi W ] 2 1751531 a4 Fi -Fied
18 =] 1 __!l F s o | ] 304581 4 Pi -Pied Pas de Vis 34mm
— r 2+3 304552 4 Fi -Pigd Pas de Vis 34mm
Lﬁ_ : — 24 | ] 23380 4 Fi Fied Pas de Vis 46mm
: E=——C ki T 23 3 --Fixation
Eﬁf;—f N - 14042 4 m ~<Ecrou S Pans BW1D
vﬁ T S E :? o4 4867563 1R _Support ENTLUF TUNGSSCHLALICH
=] | . \ r
Ee—1r+ \ o4 5476620 1 P _Support Serrure
.U < [« r 28] -4 S47RE21 1 Fi ~Support Serrure
16— EH /C | o4 5687780 1 Fi -Suppart Serrire
39 ) | v 4 — 3t r s 5054430 2 Bouchon Tols Attibre
s1 § "\q = ‘;_i_ 7 . r s 05443 2 Fi Bouchon Tole Arriére
g W e 7::’1- Can = EXECUTION WA TERPROOF
i L [P ) m| [ 4965013 1 Fi Carter de Flotteur
S0 44 @ o Tl = % - s 4985014 1R Carter de Flotteur
33 4 30 | 4365015 1 Pi Carter de Flatteur
B ——=vF — ——— 35 r
6 [ B8 4085024 1 A Flatteur
378 g? roe8 4965025 1 Pi Flotteur Bloc
-7 5047550 1 Flotteur =]
) Pairt IT I~ Masquer historigue w (B
Dans le Web-ETD, vous pouvez choisir des produits et les mettre dans le panier Web-ETD au
moyen du bouton *% . Vous rassemblez ainsi toutes les piéces de rechange requises. Si vous
souhaitez maintenant effectuer une commande, ouvrez le panier Web-ETD au moyen du bouton
= I N . . ” . ' e
= situé en haut & gauche dans la barre de navigation Web-ETD. La fenétre suivante s’affiche.
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3 panier - Microsoft Internet Explorer

A= A= ?

Désignation Tarif unitaire | Tarif
total

m SE53473 Carter 245 00 245 00
m Tous Effau:er

Montant imposable : 248 00
TVA D% . 000 o
Montant final : 245 00 j

Fermer |

Le bouton vous permet d’'importer le panier Web-ETD dans votre panier. Vous pouvez
maintenant ajouter d’autres produits comme avec la commande rapide, ou terminer la commande.

4.3 Modele de commande

Gréace a la fonction de modele de commande, vous avez la possibilité de définir et de sauvegarder
des modéles indépendamment du processus de commande ; p. €x. Vous pouvez sauvegarder pour
le moment des commandes de piéces détachées pour des demandes de réparation, et les utiliser
une fois que le client aura confirmé la demande de réparation.

La procédure est la méme que pour une commande rapide. Quand vous confirmez au moyen du
bouton " Sauvegarder ", un modéele de commande est ébauché. Vous pouvez transférer ce dernier
dans votre panier a un stade ultérieur pour procéder & une commande.

Pour cela, choisissez I'option " Dresser une nouvelle commande sur la base d’'un modéle de
commande " sur la page d’accueil.
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a Miele - Microsoft Internet Explorer =L ll

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |ﬂ'

eZurUck - O - D @ {_b |pSuchen *Favoriten @ E?Ev D; - J ﬁ .ﬁ

Adresse @ https:,l’,l’www3.miele.de:444,|’b2b_tp,|’b2b,l’start.do?browsername=m02illa%2F4.D%252D%2528c0mpatible°.-"02538°.-"02520msie%25206.D°.-"02538°.-"o2520wind0ws%2520|j ‘Wechseln zu | Links

Miele}

IMMER BESSER

ide Fin de session

Type de Iﬁ . i
AT Commands = Modéles pour commande Derniéres
opérations
Statut IEn cours j‘ Un docurnent trouvé appelées
crée [Hier =] || opératon = Vobenuméroderéférence  <vDate  Désianation Commande
' Srati = 250052368 28.01.2009 25006122
Type d'ID IOperatlon I L2290 70 55.04,2009
o 09:20
c d
25005897
|28.01.2009
15:37

@ ’_ ’_ ’_ ’_ E |° Vertrauenswilrdige Sites v

Une fois le modéle de commande correspondant sélectionné, les articles qu’il contient seront ajoutés
a votre panier.

5 Mes transactions

Dans la zone " Mes transactions ", vous avez la possibilité d’afficher des transactions ou des
produits en fonction de critéres de sélection.

Web-ETD | 15

T d

AR o —

Statut IEn Cours ;I

Créé IHier ;I I Catalogue
Type d'ID IOpératiDn ;I

10 II' Mavi

l Mouvelle .

Vous pouvez rechercher des commandes et des modéles de commande (en sélectionnant " Type de
justificatif ") selon divers critéres :
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Statut : au choix, ouvert ou terminé
Etabli le : choix d’'une période

Type d’identifiant : votre numéro de référence (champ dans le panier), le numéro de commande
Miele ou la référence de l'article

Identifiant : valeur correspondant au type d’identifiant

En cliquant sur le bouton (Go), le résultat de la recherche s’affiche.

Sveurment | Commande =
Statut I Em cours ;I
Crag IHier ;I I_E
Type 4'ID IOpératinn ;I

el

. e
Un docurment trouvé L

Statut Opération Yobre numeéro
+Date SBEFALON 4 référence
En cours
28.04.2009 £500e122

Un simple clic sur le numéro de commande vous renvoie a I'affichage des détails du document
justificatif.
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a Miele - Microsoft Internet Explorer =L ll

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |z'\

@ZurUck - O - @ @ :b | pSuchen *Favoriten @ D}zv .‘;, - \_J ﬁ .‘3

Adresse @ https:,l’,l’wwwS.mieIe.de:444,|’b2b_tp,|’b2b,l’start.do?browsername=mozilla%2F4.D°.-"02520°.-"o252ScompatibIe°.-"02538°.-"o2520msie%25206.D°.-"02538°.-"02520windows%2520|j ‘Wechseln zu | Links

Mieleg

IMMER BESSER

ide Fin de session

|| Page d'accusil | Mes opérations | Web-ETD | jggOpérationencours | |

Type de Ao
Jipe d=  [cemmand= | Commande: 25006122 du 28.04.2009 09:20 Derniéres
opérations
Statut IE” tours j' Watre référence: Statut global: En cours appelées
Créé I Hier - I Wotre désignation: Evh;':ilsto‘:le' En cours Commande
Type d'ID IOpération vl 3200046:;%%9

Prix net total: 35,00 CHF

B 03:20
Frais d*éxpedition 10,45 CHF
m ak.: [Commande
- 25005897
Taxes: 2,45 CHF 25.01.2009
Prix brut global: 48,90 CHF 15:37
Un document trouvé Options de livraison standard
Adresse de e
_-_ luraizon: isieisieivioleiaietsieiviteioletaietslietviodetoietstelvioletoletetetvioletoletste il
En cours Type de livraizon: Poste
28.04.2009 25006122

: Sélectionner mode de paiement

e . . 5 3 Quantité
HEEMH- Prixglobal | statut
En 100

r o [v] 1o 10200 100 pe Rondelle 100 08.05.2009 35,00 CHF
Ressort BS cours

@ Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ E |° Wertrauenswirdige Sites v

Si vous souhaitez importer des piéces détachées d’une ancienne commande vers un nouveau
panier, vous pouvez le faire en sélectionnant la case correspondante et en cliquant sur le bouton

(Transfeérer).

6 Modifier le mot de passe

Si vous voulez modifier votre mot de passe, merci de le confirmer avec le champ " Je souhaite
modifier mon mot de passe aprés l'inscription ". Entrez votre nom d'’utilisateur ainsi que le mot de
passe, et confirmez ce dernier a I'aide du bouton " Connexion ".
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=18 x|

Dakei  EBearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exftras 7

a Connexion Internet Miele - Microsoft Internet EHDIDI‘EI‘
| :l
J

GZurUck - J - \J @ _;\J | /..-.) Suchen \;n‘\'( Farvoriten \{_‘3| <] = \-._f D " _J ﬁ ﬁ

Adresse Iﬁ:l https:,l’,l’www3.miele.de:444,|’C00kienuth.dII?GetLogon?curI=22FIaunch22FIaunch.asprSFAPPZ?EZSDISABZB4442265cenari0.xcmZSDQSD_l6D_CH_FR226IanguageZEj ‘Wechseln zu | Links

|

- Miele

Connexion Internet Miele

¥ Changer mon mot de passe aprés la connexion

MNom d'utilisateur INOM DUTILISATEUR

Mot de passe

ot de passe oublié?

CQuvrir une session

|

’_ ’_ ’_ ’_ E |° Vertrauenswilrdige Sites

|@ Fertig

Dans la boite de dialogue " Modifier le mot de passe ", saisissez maintenant votre ancien mot de
passe ainsi que le nouveau, et confirmez. La modification est effectuée en cliquant sur le bouton

" Modifier le mot de passe ".

Veuillez utiliser un mot de passe qui comprend des lettres et des chiffres. Il est possible que les
mots de passe trop faciles & deviner ne soient pas accepteés.

mds00802.dot
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/} Connexion Internet Miele - Microsoft Internet Explorer 18] =
Dakei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | :f'
e Zuriick - J - \J @ _h | /-.__j Suchen \;n‘\'( Favariten '63 | <]~ :f D - _J ﬁ 'ﬁ
Adresse Iﬁj https: [ fvsn3. miele, de: 444/ Cookisauth, diiFLogon j ‘Wechseln zu | Links
E
- JMiele
Changer le mot de passe
Ancien mot de passe ssssssns
MNouveau mot de seveeses
passe !
Confirmer le nouveal I""""
mot de passe
| Changer le mot de passe I
E
|@ Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ E |° Vertrauenswilrdige Sites

Ensuite, accédez a la boutique de piéces de rechange comme a I'accoutumée.

7 Mot de passe oublié ?

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez en demander un nouveau en cliquant sur le

lien " Mot de passe oublié " sur la page de connexion.

mds00802.dot
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/} Générer un nouveau mot de passe - Microsoft Internet Explorer 10l =|
Dakei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | ;','
J Zuriick - d - d \ELI ;\J /..- ) suchen \‘f'\?:’ Favariten @v{ o = - ﬁ ‘i‘i
Adresse Iﬁj https: { s micle, defPasswordReset] j ‘Wechseln zu | Links

=
. |Miele
Genérer un nouveau mot de passe
Mom utilisateur INOM DUTILISATEUR €]
E-mail [email@test ch €]
Code de
validation
Réécrire code
76389
de validation : I @
| Générer un nouveau mat de passe I
=
|&] Fertig |_|_|_|_|—§|Q Internet v

Nom d’utilisateur
Veuillez saisir ici votre nom d’utilisateur.
E-mail

Veuillez saisir ici 'adresse électronique que vous avez enregistrée auprées de Miele. Pour des
raisons de sécurité, il ne sera pas accepté d’autre adresse électronique.

Répéter le code de confirmation

Veuillez saisir ici le code de confirmation. Le fait de saisir le code de confirmation empéche le
remplissage automatique du formulaire.

Peu de temps apres, vous recevrez un message e-mail avec le nouveau mot de passe.

8 Déconnexion

Une fois vos transactions terminées dans la boutique des piéces de rechange, vous devriez quitter
la boutique au moyen du bouton " Déconnexion ". Cette fonction a été instaurée afin d’assurer la
sécurité de votre compte. Si une session n’est pas correctement fermée, il est possible de s’infiltrer
dans votre compte au moyen de ce que I'on appelle l'identifiant session, sans besoin de connaitre
votre mot de passe. En revanche, si vous cliquez sur le bouton Déconnexion, I'identifiant actuel est
supprimé et ne peut plus étre utilisé.
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