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1 Nutzungsvorteile

1.1 Taglich aktuelle Informationen

Sie koénnen sich Uber jeden Internet- Anschluss jederzeit einwéahlen. Als Miele Partner verfligen Sie
somit immer Uber aktuelle Informationen zu lhren laufenden Bestellungen und zur Lieferbarkeit von
Ersatzteilen.

1.2 Folgeteilermittlung

Ersatzteile, die nicht mehr lieferbar sind bzw. technisch weiterentwickelt wurden, werden ,online”
automatisch durch den aktuellen Nachfolgeartikel.

1.3 Aktuelle Daten

Direkter Online-Zugriff auf den kompletten Ersatzteilkatalog. Bestellungen und Kunden individuelle
Konditionen ermdglichen schnelle und verbindliche Aussagen zu Preisen und Lieferterminen
gegeniber Ihren Kunden.

1.4 Datensicherheit

Hohe Sicherheitsstandards schitzen lhre Daten zuverlassig vor unberechtigtem Zugriff. Mit einer
personlichen Zugangsberechtigung haben nur Sie Einblick in Ihre geschéftlichen Vorgéange.

2 Systemvoraussetzungen

Fur den Zugang zum Ersatzteilshop sollte |hr Rechner mindestens Uber die folgenden
Voraussetzungen verfigen:

Hardware:
Internetfahiger PC, Bildschirmauflésung 1024 x 768
Software:

Microsoft Internet Explorer ab Version 5.5, Session Cookies aktivieren, Java Script aktivieren

3 Einstiegsseite
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3 Miele - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Miele & Cie. _ Iﬁ. |1|

Dakei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | :;'

QZurUck - \J - d \ELI _;\J | /..-\JSuchen \;n\'\/ Farvoriten ‘} = \-.7- — - _J ﬁ ﬁ

Adresse I@I] https:,l’,l’www3.miele.de:444,|’b2b_tp,|’b2b,l’start.do?browsername=m02illa%2F4.D%252D%2528c0mpatible°.-"02538°.-"02520msie%25206.D°.-"02538°.-"o2520wind0ws%2520|j ‘Wechseln zu | Links

Miele}

IMMER BESSER

Hilfe Abmelden

Belegart IBesteIIungen vI il
Status | offen =l aufgerufer
Angelegt Iﬁ
Gestern -

am Willkommen 32010152E38
ID-Art IA i vI o

uTtragsnummer Herzlich Willkomrmen i Miele B2B Cnline Shop 11:29
jie)

In unserem Shop haben Sie die Maglichkeit sich dber unsere Micle
Produkte zu informieren, Bestellungen anzulegen und den Status
Ihrer letzten Bestellungen aufzurufen, Mit der Funktion 26.11,2008

Bestellvarlage anlegen kénnen Sie sich wiederholende Bestellungen
einfacher & schneller abzenden.

Produktkatalog

ireb-Test

12.11.200

lz‘ Informieren Sie sich Ober unzere Produkte in der Web-ETD Bestellung
25005611

Neuer ¥Yorgang 12.11.200...

lz‘ Meue Bestellung anlegen

lz‘ Meue Bestellung auf der Grundlage siner Bestellvarlage anlegen

lz‘ Meue Bestellvarlage anlegen

[ T T 18 e mtemet

3.1 Meni

Innerhalb der Menuleiste haben Sie die Moglichkeit die Punkte ,Meine Vorgange*®, den Katalog,
Datenschutzhinweise, AGB, Impressum, Hilfe, Passwort und Abmelden auszuwéhlen.

3.2 Navigationsleiste links

Die Navigationsleiste links steuert die Bereiche Vorgange und Produkte. Wird diese Rubrik nicht
bendtigt, kann sie durch das Symbol ausgeblendet werden. Innerhalb der Rubriken Vorgéange und
Produkte konnen nun diverse Suchkriterien eingestellt und danach angezeigt werden.

3.3 Arbeitsbereich mitte

Innerhalb des Arbeitsbereiches findet die Verarbeitung der ausgewahlten Rubrik statt, d.h. samtliche
Arbeitsschritte werden in diesem Bereich dargestellt.

3.4 Historie rechts

Durch Anklicken der Rubrik ,Historie“ rechts, gelangen Sie auf die Ubersichtsseite Ihrer zuletzt
bearbeiteten Auftrage. Jeder in diesem Bereich dargestellte Auftrag kann hier aufgerufen werden.

Ebenso wie die Navigationsleiste kann der Bereich der Historie durch das dargestellte Symbol
ausgeblendet werden.

Seite 4

mds00802.dot



Anwenderdokumentation

4 Ersatzteilbestellung
Bestellungen werden grundsétzlich tber das Beflllen eines Warenkorbes erzeugt. Das Befullen des

Warenkorbes kann Uber eine Schnellerfassung der Positionen, Uber eine Bestellvorlage oder tber
die Web-ETD erfolgen.

4.1 Schnellerfassung von Positionen

Wabhlen Sie auf der Startseite den Punkt ,Neue Bestellung anlegen®. Sie gelangen in den
Warenkorb.

/3 Miele - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Miele & Cie. o ] 34
Dakei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | -:f
= . — =
Qe - ) - [¥] B | Pswben Sorowtn @ (2- L[5 B B
Adresse I@ https: | frwann3 miele.de:444/b2b_tp/b2b/catalagend.do j ‘Wechseln zu ‘ Lirks
IMMER BESSER
Hilfe Abmelden
- Meine Yorgénoe | Webh-ETD | ¥ Keine Positionen im Einkaufskork
Belegart IBESte”"'”ge” j' Bestellung: In Bearbeitung 2uletzt
Status IOFFen ;I aufgerufer
Ihre Gesamtpreis 0,00 CHF
Angelegt am IGestern 'I Referenznurmmer: netto: g;;‘DESI:S?D
ID- At W Ihre Bezeichnung: wersandkosten: 0,00 CHF 26.11,2008
Steuern: 0,00 CHF 11:29
e Gesamtpreis 0,00 CHF Bestellung
brutta: 25005667
5tandard -Liefereinstell fiir Positi 26.11.2008
10:22
Rechnungsempfangerl T T 3 - ;I
Liaferadracse: e ——— Bestellune
12.11.20028
Lieferart: 13:53
Web-Test .,
12.11.200...
s . A Bestellung
Bezeichnung Verf Gesamipreis @ 25005611
12.11.20028
13:46
Web-Test ...
12.11.200
[5 Heue Positionen =] [i] [ Altualisieren [[Abbrechen | [ Bestellen
& 8 e 7

lhre Referenznummer

In diesem Feld kénnen Sie eine Bestellnummer hinterlegen, um lhre Bestellungen eindeutig
kennzeichnen zu kénnen. Diese Referenzen werden auf allen Papieren Aufgedruckt
(Auftragsbestatigung / Lieferschein / Rechnung)

Ihre Bezeichnung

In diesem Feld kdnnen Sie Informationen eintragen, welche fir lhre Internen Ablaufe von Wichtigkeit
sind. Diese Informationen werden auf den Miele-Papieren (Aiftragsbestatigung / Lieferschein /
Rechnung) nicht aufgedruckt.
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Rechnungsadresse

Rechnungsadressen, welche bei uns im Kundenstamm hinterlegt und freigegeben sind, kdnnen Sie
hier auswahlen.

Lieferadresse

Sie kdnnen aus den bei Miele angegebenen Lieferadressen die korrekte auswahlen. Uber die

Schaltflache kann eine abweichende Lieferanschrift erfasst werden.
Lieferart

Stehen mehrere Lieferarten zur Wahl, kann in diesem Feld eine entsprechende Auswahl getroffen
werden.

Produkt

In dem Feld Produkt kbnnen Sie die Materialnummer erfassen und mit der Enter-Taste bestétigen.
Es wird gepruft, ob das Material vorhanden ist und ggf. mit einer Folgeteilnummer ersetzt.

Menge

Die Menge zur entsprechenden Materialnummer kdnnen Sie durch Eingabe einer Zahl verandern
und mit Enter bzw. durch driicken der Schaltflache Ubernehmen.

Neue Positionen
Sollten die vorgeblendeten Positionen nicht ausreichen, kbnnen Sie eine bestimmte Anzahl von

leeren Positionen zu lhrem Warenkorb hinzufiigen, indem Sie die entsprechende Anzahl neuer
Positionen auswahlen und die Schaltflache Aktualisieren betatigen.
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} Miele - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Miele & Cie. i [m] |
Dakei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | .4!
. o G g ; e R £
- ) - / i ] = - -
@ Zurick. u @ ¥h | /_) Suchen W Favariten @ [’___\‘ = E ﬁ .3

Adresse I@ https: a3 miele de:444/b2b_tp/bZbjcatalogend. do j ‘Wechseln zu ‘ Links

Mieleg

IMMER BESSER

Hilfe Abmelden
|| Home | Meine orgénge | Web-ETD | =1 Position(en) im Wert van 45,47 CHF

Belegart IBESte”“'”ge” j' Bestellung: In Bearbeitung
Status IOf'Fen ;I

Thre Gesamtpreis 26,02 CHF
Angelegt arm [Gestern | Referenznurnmer: netto: g;;gas"g;no
ID- At IAuFtragsnummer 'I Ihre Bezeichnung: Versandkosten: 10,45 CHF 56,11.2008

Steuern: 3,53 CHF 11:29
L Gesamtpreis 50,00 CHF Bestellun:

brutto: 25005667
Standard-Lief instell fiir Positi 26.11.2008

Rechnunasempanger [F7 /o 700077 i ol 7 7 P i 70 P Lo P 7 7 e e
llung
Lisferadresse: [ 7277 77 7 7 2 P o 2 o 2 7 2] FETTEE

12.11.2008
Lieferart: |Post =l 13:53

Weh-Test ...
13.11.200...

. ! " Bestellung
10 100 5T

12.11.2002
10z00 13:46
Weh-Test ...
13.11.200...

Zuletzt
aufgerufer

|

;gder“he'be 100 08.02.2009 36,02 CHF | [

|5 Meue Pozitionen ;I |I| Aktualisieren | Abbrechen | | Bestellen
] LTS [ e 4

Oben rechts wird lhnen die Gesamtsumme lhrer Bestellung angezeigt. In der Positionstabelle
werden lhnen Bezeichnung, Preis und Verfugbarkeit angezeigt. Méchten Sie eine Position I6schen,

kénnen Sie dies Uber die Schaltflache = in der letzten Spalte der Positionstabelle durchfiihren.

Die Schaltflache ,Bestellen“ sendet die
Bestellung ab. Es wird ein Zusammenfassung _
Ihrer Bestellung angezeigt. AuRerdem wird die

Bestellung in die Historie (ganz rechts unter Hilfe Abmelden
,zuletzt aufgerufen®) hinzugefugt.

Zuletzt
aufgerufer

|»

Bestellvorage
Unterlagen auszudrucken, 25005836

wenden Sie zich bitte an unzeren Kundenservice,

Gesamtstatus: Offen 11:23

4.2 Web-ETD

Neben der direkten Erfassung von Materialnummern im Warenkorb kénnen Sie auch unseren Web-
ETD Ersatzteilkatalog zur Auswahl nutzen.
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Wabhlen Sie hierzu entweder in der Navigationsleiste den Punkt ,Web-ETD" oder auf der Startseite
den Punkt ,Informieren Sie sich tber unsere Produkte in der Web-ETD".

Es wird ein neues Fenster getffnet, in dem die Web-ETD angezeigt wird. Bitte berticksichtigen Sie,
dass der Aufruf dieses Fensters eventuell durch den Pop-Up-Blocker des Browsers verhindert wird.
Bitte deaktivieren Sie in diesem Fall den Pop-Up-Blocker.

2 Web-ETD - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Miele & Cie.

=101 x|

m Ersatzteildokumentation - Deutschland

O'Modell @ Materialstamm @ Teileverwendung

Professional:

Position des Typenschildes am Gerat

Die Web-ETD verfugt Uber ein eigenes Online-Hilfe-System mit komfortabler Suchfunktionalitat. Sie
erreichen es tiber den Punkt E. Daher wird der Prozess der Ersatzteilauswahl nur grob skizziert.
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/3 Web-ETD - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Miele & Cie.

Home: Waschautomaten / BRILLANT 4823 WCS (W323) / 010 GEHAEUSE,DECKEL,, TRANSPORTSICHERUNG

]

T ee
[ let 27
e
B s
16— f
9 — a1
& X
S0
33 29
1 3
s = 3
e
g i _ 35
7 ﬁ 3
0 T 37
5498940-010

<« » B = 5 ? I < ¢

' | avo. [matr. [si [T [mge. |wE [tz [uenconung B
14

1-4
1-4
1-4
1-4
14

aaan

14
14

e e e e e e e e e W < e W |

B-&
B-&
B-&
7

Imaananaan

Pasition |1-4

s22743
5227432
5227433
5227434

SE53460
SE53461
5853473
1751531
304591
304592
23380

14042

4967563
5475520
5476821
SE5TTED
5054430
5054431

4965013
4965014
4965015
4965023
4965024
4965025
5047880

Bis Fabr -Nr 43046653

1 Stek. Gehause

1 Stek Gehause

1 Stek. Gehiuse

1 Stek. Gehause
b Fabr -Nr. 48046684

1 Stek. Gehiuse

1 Stek. Gehiuse

1 Stek. Gehiuse

4 Stek. -Fuss

4 Stek. -Fuss GewindetEnge 34mm

4 Sk, -Fuss GewindetEnge 34mm

4 Stek. Fuss Gewindeléange 48mm
—-Befestigung

4 Stek. —-Zechskartmutter BM10

1 Stek. -Hatter ENTLUFTUNGSSCHLALCH

1 Stek. -Halter Schioss

1 Stek. -Halter Schioss

1 Stek. -Halter Schioss

2 Sk, Stopfen Rickvwan

2 Stek. Stopfen Rickvwand
AUSFUEHRUNG wWATERPROOF

1 Stek Schwimmergehduse

1 Stek Schwimmergehduse

1 Stck Schwimmergehéuse

1 Stek. Schwimmer

1 Stek. Schwimmer

1 Stok Schwimmer Baugruppe

1 Stek ~Schwimmer

I Historie susklenden w (B

In der Web-ETD kénnen Sie Produkte auswihlen und iiber die Schaltfliche *& in den Web-ETD-

Warenkorb legen. Sammeln Sie so die benétigten Ersatzteile zusammen. Wenn Sie nun eine

Bestellung tatigen wollen, rufen Sie den Web-ETD-Warenkorb mittels der Schaltflache in der

Web-ETD-Navigation oben links auf. Folgendes Fenster wird angezeigt.

mds00802.dot
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a Warenkorb - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt ¥on Miele & Cie.

A= A=

T ses34rs Stek. Gehiuze 233,00 235,00
Ef Alle Lizschen

Steuerpflichtiger Betrag : 238,00
Mwist 0% : 0
Endbetrag : 238,00

| Schliefen |

Mit der Schaltflache Uibernehmen Sie den Web-ETD-Warenkorb in den Warenkorb. Nun kénnen
Sie wie bei der Schnellbestellung weitere Produkte hinzufligen oder die Bestellung abschliessen.

4.3 Bestellvorlage

Mit der Funktion der Bestellvorlage haben Sie die Mdglichkeit unabhangig vom Bestellprozess
Vorlagen zu definieren und abzuspeichern. Z.B. kdnnen Sie Ersatzteilbestellungen flr
Reparaturauftrage vorerst speichernund abrufen wenn der Kunde den Reparaturauftrag bestétigt.

Das Vorgehen ist identisch wie bei der Schnellbestellung. Wenn Sie mit der Schaltflache ,Sichern®
bestétigen, wird eine Bestellvorlage angelegt. Diese kdnnen Sie spater in einen Warenkorb
Uberfiihren um eine Bestellung durchzufihren.

Hierzu wahlen Sie auf der Startseite den Punkt ,Neue Bestellung auf der Grundlage einer
Bestellvorlage anlegen®.
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} Miele - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Miele & Cie. =101x]

Dakei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | '5'

@ZurUck - O - D @ ;h | jlf) Suchen *Favoriten @ [}_: - .,:\; e _J ﬁ .'3

Adresse @ https: a3 miele de:444/b2b_tp/bZbjcatalogend. do j ‘Wechseln zu ‘ Links

Mieleg

IMMER BESSER

Hilfe Abmelden

|| Home | Meine Vorgange | Web-ETD | j&= “organg in Bearkeitung
Belegart IBesteIIungen 'I Bestellvorlagen

Status I Offen ;I

Angelegt am IGestern — | Bestellvora
| Auftragsnummer | hre Referenznummer | vDatum |  Bezeichnung 25005836
IAuFtragsnummer 'I

25005896 28.01.2000 22,01.2009

Zuletzt
aufgerufer

Ein Dokument gefunden

ID-Art

j1s)

2501200

15:30

Bestellun
25005670
26.11.2002
11:29

|

Bestellun
25005667

|

(=
L
£
3

25005612
12.11.20028
13:532
Web-Test ...
12.11.200...

Bestellun
25005611
12.11.20028
132:46
Web-Test ...
12.11.200...

|

] LT T[S [ ket 4

Nach der Auswahl der entsprechenden Bestellvorlage werden die darin enthaltenen Artikel in den
Warenkorb gelegt.

5 Meine Vorgange

Uber den Bereich ,Meine Vorgange“ haben Sie die Maglichkeit Vorgange oder Produkte nach
Selektionskriterien anzeigen zu lassen.

h Meine Yorgange = “Yorgang in Beark

Belegart IBesteIIungen ;I
Status IOFFen ;I
Angelegt am IGEEtern ;I

Produktk
ID-Art IAuﬂ:ragsnummer ;I IL

IC |I| Infc

I Neuer ¥o

Sie kdnnen nach Bestellungen und Bestellvorlagen (Auswahl ,Belegart®) anhand verschiedener
Kriterien suchen:

Status: beliebig, offen oder erledigt

Seite 11
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Angelegt am: Auswahl eines Zeitraumes

ID-Art: Ihre Referenznummer (Feld im Warenkorb), Miele-Auftragsnummer oder Artikelnummer

ID: entsprechender Wert zur ID-Art

Uber die Schaltflache wird IThnen das Suchergebnis angezeigt.

=
Belegart  [Bestellungen =
Status |Belicbig =]
Angelegt am |Heute =

IC-Art

I

2 Dokumente gefunden

Status
aurnragsnumnier
—Datum Aufbragsnummer
Offen
28.01.2009 25005897
Offen
28.01.2009 el

I Ihrer Referenznurnrmel r I

Ihre

Referenznummer

Uber einen Klick auf die Auftragsnummer verzweigen Sie auf die Detailanzeige des Beleges.

mds00802.dot
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J Miele - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Miele & Cie. BIEIE

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |a'

@ZurUck - O - @ @ \'_b | pSuchen *Favoriten - J ﬁ 'ﬁ

Adresse @ https:,l’,l’wwwS.mieIe.de:444,|’b2b_tp,|’b2b,l’start.do?browsername=m02|lla°.-"02F4.D°.-"02520°.-"o252Scompat|bIe°.-"02538°.-"o2520msie%25206.D°.-"02538°.-"02520windows%2520|j ‘Wechseln zu | Links

Mieleg

IMMER BESSER

ilfe Abmelden

- Meine Yorgénge | Web-ETD = “Yorgang in Bearbeitung
Belegart  [Bestellungan =l Bestellung: 25005895 vom 28.01.2009 15:30

Status Belizbig ;I
I Ihre Referenz: Gesamtstatus: offen

::_?EIEQt IHeute 'I Ihre Bezeichnung: Lieferstatus: Offen
22.01.2009
ID-Art IIhrer Refarenznumme vl Metto- 36,02 CHF

15:30
Fesamtpreis:
e Versandhkosten:: 10,45 CHF g;;geslg'g“?
Steuern: 3,53 CHF 23.01,2009
Brutto- 50,00 CHF 15:37

Fesamtpreis: Bestellvord
2 Dokurmente gefunden Liefer tell fiir Positi estellvorage

_—- Lieferadresse: I I s | 28.01.2009
Offen 25005897 e o Bestellung

01, _ - = 25005670
28.01.2009 : Bitte Zahlungsart auswihlen Z6.11.7008

Biiicn 25005895 11:29

28.01.2009
Bestellung
nﬂﬂmm EEEEE n Sesamipres | Statis S| zsuoseey

Federscheibe 10:22
I_ E in i0zoo 100 5T BS 100 0&,02,2009 26,02 CHF Bearbeltung

Zuletzt
aufgerufer

Bestell
25005835

4 | 2| [webTest...

T I I _}I Schlieffen
@ Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ E |4 tnternet

Mdéchten Sie Ersatzteile aus einer alten Bestellung in einen neuen Warenkorb tibernehmen, kénnen
Sie dies durch die Auswahl der jeweiligen Position und die Schaltflache
| In den Einkaufskorb kopieren |

6 Kennwort andern

Sollten Sie Ihr Kennwort andern wollen, bestéatigen Sie bitte das Feld "lch méchte mein Kennwort
nach der Anmeldung @ndern"an. Tragen Sie Ihren Benutzernamen, sowie das Kennwort ein und
bestatigen dieses mit der Schaltflache "Anmelden".
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a Miele Internet Anmeldung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Miele & Cie. - ||:||1|

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | :;'

B A 3 oy " . f
GZurUck = d - \J \g __l\J | /.)Suchen \."/‘\_\./ Favariten {_‘3 | = = _J ‘3
Adresse Iﬁ:l https:,l’,l’www3.miele.de,l’CookieAuth.dII?GetLogon?curI=22FIaunch22FIaunch.asprSFAPPZ?EZSDISA3226c0nFiguration.xcmZSDPl1_DlD_APPZZE;shopZSDMIELE_ISA_j ‘Wechseln zu | Links

|

- Miele

Miele Internet Anmeldung

I Ich michte mein Kennwort nach der Anmeldung andern

Benutzername: IEIENUTZERNAMEl

Kenmwart: LITTTT Y

Eennwaort vergessen?

s

€] Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ E |4 tnternet

In dem Dialog "Kennwort andern” tragen Sie nun Ihr altes, sowie lhr neues Kennwort ein und
bestétigen Sie es. Mit der Schaltfliche "Kennwort andern" wird die Anderung durch gefihrt.

Bitte verwenden Sie ein Kennwort, welches aus Buchstaben und Zahlen besteht. Einfach zu
erratende Kennworter werden unter Umstanden nicht akzeptiert.

Seite 14

mds00802.dot



Anwenderdokumentation

/3 Miele Internet Anmeldung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Miele & Cie. 10| =|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | :;'
e Zuriick - J - \J @ ._lj | /._j Suchen k;'\'( Favoriten '63 | <]~ I-\.f D - _J ﬁ 'ﬁ
Adresse Iﬁj https: fvan 3. miele, defCookieauth, diiFLogon j Wechseln zu | Links
- JMiele
Kennwort andern

Altes Kenrwort: [TTTTTTTY

Meues Kennwort: [TTTTTTTY

Meues Kenmwaort bestitigen: I |
[&] Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ E |4 tnternet v

AnschlieRend gelangen Sie wie gewohnt in den Ersatzteil-Shop.

7 Kennwort vergessen?

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben haben Sie die Moglichkeit tber den Link "Kennwort
vergessen" auf der Anmeldeseite ein neues Kennwort anzufordern.

mds00802.dot

Seite 15



Miele

Anwenderdokumentation

3 Neues Kennwort generieren - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Miele & Cie. o ] |
Datei Eearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | :;'
§ - — o ] g
J Zuriick = J - d \ELI { A | -~ Suchen . Favoriten é\t ‘ = E - xi 3 i“
Adresse Ié_'] https: ffwwd miele.de/PasswordReset | j Wechseln zu | Links
[—

- |Miele

Neues Kennwort generieren

Benutzernarme: IEIENUTZERNAME

E-Mail: Iemail@test.ch

Bestatigungs-Code:

Bestatigunys-Code
wiaderhaolen: |T25052| @
| Meues Kennwaort generieren |
=
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Benutzername
Tragen Sie hier bitte Ihren Benutzernamen ein.
E-Mail

Tragen Sie hier Ihre E-Mail Adresse ein, die bei Miele hinterlegt wurde. Eine andere E-Mail Adresse
wird aus Sicherheitsgriinden nicht akzeptiert.

Bestatigungs-Code wiederholen

Tragen Sie hier den Bestatigungs-Code ein. Mit dem Eintrag des Bestatigungs-Codes wird ein
automatisches Ausfillen des Formulars verhindert.

Nach kurzer Zeit erhalten Sie eine E-Mail mit dem neuen Kennwort.

8 Abmelden

Nach Beendigung lhrer Transaktionen innerhalb des Ersatzteil-Shops sollten Sie diesen mit dem
Button “Abmelden” verlassen. Diese Funktion wurde eingeflihrt, um die Sicherheit lhres Accounts zu
gewabhrleisten. Bei nicht korrekt beendeter Sitzung ist es mdglich mit Hilfe der sogenannten Session-
ID in lhren Account einzudringen, ohne das Kennwort zu kennen. Klicken Sie dagegen auf den
Abmelden-Button, so wird die aktuelle ID geléscht und kann nicht mehr verwendet werden.
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